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1. TARAFLAR

Ticaret Unvani:

Adresi:

Telefonu:

E-posta:

Vergi Dairesi: Vergi Numarasi:

Ticaret Unvani:
Adresi:
Telefonu:

E-posta:

Vergi Dairesi: Vergi Numarasi:

2. TANIMLAR

Isbu sézlesme metni dahilinde;

a) SKOR TEKNOLOJI YAZILIM A.S ve YETKILI SATICILARI kisaca SKOR YAZILIM ;

b) SKOR TEKNOLOJI YAZILIM A.S. adina UYE ISYERI, ESNAF SENINLE MOBIL VE WEB

UYGULAMASI konusunda yetkili olan tiizel veya gercek kisi “YETKILI SATICI”

) e ve kendisine bagl tiim subeler kisaca “UYE ISYERI” ;
d) SKOR TEKNOLOJI YAZILIM A.S VE ...ovieieeieeeteeeeeee et eses s saes s ssnans ayri ayri

“TARAF” birlikte kisaca “TARAFLAR?”;

e) UYE ISYERI SOZLESMESI kisaca “SOZLESME”;

f) Biitiin haklar1 SKOR TEKNOLOJI YAZILIM' A.S.’ne ait olan, sézlesmeye konu olan uygulama “ESNAF

SENINLE MOBIL VE WEB UYGULAMASI”;

ESNAF SENINLE MOBIL VE WEB UYGULAMASI’ na kayitl iiyeler kisaca “KULLANICI”;

olarak anilacaktir.

3. SOZLESMENIN KONUSU

Isbu SOZLESME' nin konusu; ESNAF SENINLE MOBIL VE WEB UYGULAMASI' nin isleyisi ile ilgili kosullarm
ve bu kapsamda TARAFLAR’ 1n karsilikli hak ve yiikiimliiliiklerinin belirlenmesiyle, SOZLESME' nin tatbik ve
tefsirinden dogacak uyusmazliklarin ¢6ziim yollarinin gosterilmesidir.

4. SKOR TEKNOLOJI YAZILIM A.S.’NIN HAK VE YUKUMLULUKLERI

4.1. SKOR TEKNOLOJi YAZILIM A.S. UYE ISYERI' ne iliskin iiriin ve siparis bilgilerinin, UYE ISYERI
tarafindan kendisine bildirilmis olan icerige uygun ve isbu SOZLESME hiikiimleri ¢ercevesinde ESNAF SENINLE
MOBIL VE WEB UYGULAMASI' nda yer almasim saglamakla yiikiimliidiir.

4.2.  SKOR TEKNOLOIJI YAZILIM A.S., ESNAF SENINLE MOBIL VE WEB UYGULAMASI’ ndan kendisine
gelen siparisleri 5 (bes) dakika iginde dijital ortamda yazili sekilde UYE ISYERI' ne iletmekle yiikiimliidiir.

4.3. Siparislerde KULLANICI' dan kaynaklanan hatalardan (siparisi kabul etmeme, siparisi verdigi adreste
bulunmama vb.) dolayt SKOR TEKNOLOJI YAZILIM A.S.’nin herhangi bir sorumlulugu yoktur. SKOR
TEKNOLOJI YAZILIM A.S. bu gibi durumlarin olusmamasi i¢in azami gayreti gosterecektir. Ancak olusan hatalarda
UYE ISYERI' ne herhangi bir bedel demeyecektir.

4.4.  Fikri miilkiyet haklarinmn ihlaline iliskin herhangi bir ihtilaf oldugu takdirde SKOR TEKNOLOJI YAZILIM
A.S. ancak ibraz edilecek kesinlesmis ve icra edilebilir mahkeme karar1 uyarinca islem yapacaktir.
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45.  SKOR TEKNOLOJI YAZILIM A.S., ESNAF SENINLE MOBIL VE WEB UYGULAMASI' nin kullanilmasi
ile olusacak verilerin tiim fikri miilkiyet haklarina sahiptir. SKOR TEKNOLOJI YAZILIM A.S., s6z konusu bilgileri
kullanarak, UYE ISYERI gizli bilgilerini aciklamadan rapor diizenleyebilir veya bu tarz bilgilerle raporlari
kullanabilir; ayrica ve bu rapor ve/veya istatistikleri is ortaklar1 ve {ligiincii kisilerle bedelli veya bedelsiz paylasabilir.
Anilan islemler, Madde(10 Gizlilik) hukiimlerine aykirilik teskil etmez.

4.6. SKOR TEKNOLOJi YAZILIM A.S., UYE ISYERI' nin logo, marka bilgilerini reklam amagl olarak
kullanabilir.

5. UYE ISYERI’ NIN HAK VE YUKUMLULUKLERI

5.1. UYE ISYERI, ESNAF SENINLE MOBIL VE WEB UYGULAMASI' nda yer alacak iiriin, siparis, deme
tipleri ve benzeri bilgilerinin 6zellikle de fiyat bilgilerinin giincelliginden ve kendi isyerindeki fiyatlar1 ile donem
doénem sattig {iriinlerde uyguladig1 kampanya fiyatlari {izerinden oldugunu kabul ve taahhiit eder. UYE ISYERI kendi
igyerine ait tlim kanallarda (kendi isyerine ait interaktif televizyon, internet sitesi, telefonla siparis alma, Facebook,
Twitter bu kanallara 6rnek ve kendi igyerine ait bunlara benzer farkli mecralar da bu kanallar dahilinde kabul
edilecektir.) miisterilerine uyguladigi her tiirli kampanya, promosyon, fiyat, iirlin ve diger igerikli kampanya
calismalarimin ayn1 sekilde ESNAF SENINLE MOBIL VE WEB UYGULAMASI iizerinde de uygulayacagmi kabul
ve taahhit eder.

52. UYE ISYERI, bu kampanya calismalar1 dahilinde teknik bir gereksinimi olursa SKOR TEKNOLOJI
YAZILIM A.S.”'m kontroliinde olmayan altyapilara erisim ve siirecin hizlanmasi igin gerekli destegi verecegini kabul
eder. UYE ISYERI, SKOR TEKNOLOIJI YAZILIM A.S.’ne bildirdigi iiriin fiyatlarinin telefonla veya UYE ISYERI'
ne ait diger paket servis siparisi kabul eden kanallarinda siparis veren miisterilere kendi isyerinde uyguladig: fiyatlar
ile aym olacagmi kabul ve taahhiit eder. Aksi SOZLESME' nin ihlali niteligindedir. UYE ISYERI' nin diger online
platformlarda diledigi kosullarda calisma hakki saklidir. Diger bir deyisle, UYE ISYERI, rakip platformlara sagladig
farkli kosullart SKOR TEKNOLOJI YAZILIM A.S.’ne yansitmak zorunda degildir.

5.3. UYE ISYERI kendi isyerine ait tiim kanallarda (kendi isyerine ait interaktif televizyon, restoranin internet
sitesi, telefonla siparis alma, Facebook, Twitter bu kanallara 6rnek ve kendi igyerine ait bunlara benzer farkli mecralar
da bu kanallar dahilinde kabul edilecektir.) miisterilerine uyguladigi tiim 6deme sekillerini, ESNAF SENINLE
MOBIL VE WEB UYGULAMASI' nda da uygulamak zorundadir. UYE ISYERI 'nin diger online platformlarda
diledigi kosullarda ¢alisma hakki saklidir. Diger bir deyisle, UYE ISYERI, rakip platformlara sagladig farkli kosullari
SKOR TEKNOLOJI YAZILIM A.S.’ne yansitmak zorunda degildir.

5.4.  UYE ISYERI, sayfasinda yer alacak iiriin, siparis, ddeme tipleri, gonderim bdlgeleri, promosyon, iiriin statii ve
benzeri bilgilerinin dzellikle de fiyat ve triin bilgilerinin glincelliginden kendisi sorumludur.

55. UYE ISYERI, ESNAF SENINLE MOBIL VE WEB UYGULAMASI iizerinden édemesi yapilanlar harig
olmak {izere siparis bedellerini, fis veya fatura karsihginda ESNAF SENINLE MOBIL VE WEB UYGULAMASI’
nda yer alan fiyatlar Gizerinden kendisi tahsil eder.

56. UYE ISYERI, istenilen siparisi birebir ve sipariste belirtilen niteliklere uygun olarak temin edecek olup,
siparigin ge¢ gitmesi ve/veya hatali veya eksik gitmesi ve/veya KULLANICI' nin siparisle ilgili sorun yasamasi veya
sikayette bulunmasi halinde, eksiklik veya hatayr derhal gidermek, KULLANICI' nin sikayetlerini dikkate alarak
gerekli 6nlemleri almak ve gerektiginde iicret iadesi ve/veya ilave {irlin verilmesi gibi uygulamalarla KULLANICD
lara sunulan hizmetin tam ve eksiksiz olmasini saglamakla yiikiimliidiir. UYE ISYERI, bu hiikkme aykirilik teskil
edecek bir siparis teslim ettigi takdirde SKOR TEKNOLOJI YAZILIM A.S’nin bu sebeple maruz kalacag zararlardan
sorumlu olacagimm ve SKOR TEKNOLOJI YAZILIM A.S.’nin sdz konusu zararlarin1 derhal tazmin ile yiikiimlii
oldugunu beyan, kabul ve taahhut eder.

5.7.  UYE ISYERI, ESNAF SENINLE MOBIL VE WEB UYGULAMAS] tizerinden alkollu igeceklerin ve titiin
mamullerinin siparis verilmesini veya bu iiriinlere iliskin reklam yayimlanmasint SKOR TEKNOLOJI YAZILIM
A.S.’den higbir sekilde talep etmeyecegini kabul ve taahhiit eder. UYE ISYERI, ESNAF SENINLE MOBIL VE WEB
UYGULAMASI’ nde notlar boliimiine yazilmak suretiyle talep edilen tiitiin mamullerini ve alkolli igecekleri higbir
sekilde miisterilere teslim etmeyecek, bu talepleri kati suretle karsilayamayacagimi belirtecektir. UYE ISYERI, bu
hiikme aykirilik teskil edecek bir siparis teslim ettigi takdirde SKOR TEKNOLOJI YAZILIM A.S.'IN bu sebeple
maruz kalacag zararlardan sorumlu olacagmi ve SKOR TEKNOLOJI YAZILIM A.S.’nin s6z konusu zararlarim
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derhal tazmin ile yiikiimlii oldugunu beyan, kabul ve taahhiit eder.

5.8.  KULLANICI bilgileri, SKOR TEKNOLOJI YAZILIM A.S. tarafindan UYE ISYERI ile siparis iletimi igin
paylasilmaktadir. Bu bilgi paylasimu ile siparisin adrese veya miisteriye sorunsuz teslimi amaglanmaktadir. Bu bilgiler
UYE ISYERI tarafindan reklam, pazarlama, kisisel, vb. herhangi bir durum veya amag icin kullanilamaz, satilamaz,
devredilemez. Bu maddenin ihlali Madde 10 (Gizlilik) hiikiimlerine aykirilik teskil edecektir.

59. UYE ISYERI, ESNAF SENINLE MOBIL VE WEB UYGULAMASI' nda yayimlanmak iizere SKOR

TEKNOLOJI YAZILIM A.S.'ne ilettigi igerigin, ifadelerin ve/veya tanimlarimn yiiriirliikteki mevzuata, 6zellikle Gida
ve Kontrol Genel Miidiirliigii tarafindan yayimlanan talimatlara uygun olmasini saglamakla ve sagladigi iirlinlerin
tanitiminda Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun cergevesinde “tiiketiciyi aldatici veya yaniltict” herhangi bir
ifadeye yer vermemekle yiikiimliidiir. UYE ISYERI bu yiikiimliiliiklerine uymadig1 takdirde dogabilecek her tiirlii
idari, hukuki ve cezai sorumlulugun bizzat kendisine ait oldugunu, SKOR TEKNOLOJI YAZILIM A.S.’nin ve
ticlincii kisilerin bu nedenle ugradigi ve/veya ugrayacagi her tiirlii zarar1 tazminle yiikiimlii oldugunu beyan, kabul ve
taahht eder.

5.10. UYE ISYERI, ESNAF SENINLE MOBIL VE WEB UYGULAMASI iizerinden satacag iiriinler ile ilgili
olarak Bilim, Sanayi ve Teknoloji Bakanligi, Giimriik ve Ticaret Bakanligi, Cevre ve Sehircilik Bakanligi, Gida,
Tarim ve Hayvancilik Bakanligi ile yiirtirliikteki sair mevzuat geregi temin etmesi gereken her tiirlii izin, onay, kontrol
belgesi ve ruhsati bulundurmakla yiikiimlii oldugunu, aksi takdirde dogabilecek her tiirlii idari, hukuki ve cezai
sorumlulugun bizzat kendisine ait oldugunu, SKOR TEKNOLOJI YAZILIM A.S.’nin ve ii¢iincii kisilerin bu nedenle
ugradig1 ve/veya ugrayacagi her tiirlii zarar1 tazminle yiikiimli oldugunu kabul, beyan ve taahhiit eder. Ayn1 sekilde
iirtinlerle ilgili detay aciklama ve iiriin bilgilendirmelerinin (alerjen iriinler, domuz eti ihtivasi dahil ancak bununla
siirli olmamak {izere) tam ve eksiksiz olarak yazili bir sekilde SKOR TEKNOLOJI YAZILIM A.S.ne iletilmesi UYE
ISYERI'nin sorumlulugundadir.

5.11. UYE ISYERI tarafindan ESNAF SENINLE MOBIL VE WEB UYGULAMASI' na yiklenen urin
iceriklerinin ve irilin resimlerinin dogrulugunu, kanunlara uygun olmayan {iriinlerin satisin1 gerceklestirmedigini
taahhit eder. Aksi bir durum SKOR TEKNOLOJI YAZILIM A.S. tarafindan tespit edilmis ise ya da UYE ISYERI
hakkinda KULLANICILAR’ dan sikayet gelirse UYE ISYERI’ nin ESNAF SENINLE MOBIL VE WEB
UYGULAMASI' na erisimini durdurabilir. UYE ISYERI tarafindan yapilan 6demelerin geri iade edilmeme hakki
SKOR TEKNOLOJI YAZILIM A.S.’ de saklidir.

5.12. UYE ISYERI, SISTEM iizerinden aldign siparislerle ilgili mevcut kanuni mevzuatlar dahilinde siparisle
birlikte gotiirmesi gereken evrak, fatura, fis dahil ancak bunlarla sinirli olmamak tizere kanuni mevzuat dahilinde sair
tim evraki da siparisle birlikte KULLANICI' ya iletmek zorundadir. Bu evraktan gerekli olanlar1 gotiirmemesi
durumunda olusabilecek yaptirim ve cezalardan UYE ISYERI sorumludur. SKOR TEKNOLOJI YAZILIM A.S.,
UYE ISYERI' nin bu konudaki ihmali dolayisiyla herhangi bir zarara ugrarsa UYE ISYERI' ne riicu edecektir.

5.13. UYE ISYERI' nin bir franchise isletmesi/marka kullanim hakki sahibi oldugu durumlarda, ESNAF SENINLE
MOBIL VE WEB UYGULAMASI' nda listelenen ticari markanin bu listelemeye izin verecek sekilde tiim haklarinin
UYE ISYERI' ne ait olmasi gerekir. ESNAF SENINLE MOBIL VE WEB UYGULAMASI' nda listelenen markaya ait
haklar Master Franchise veya sair igiincii kisilere ait ise, marka sahibinin talebi veyahut hak sahibi oldugu iddia
edenin ibraz edecegi ihtiyati tedbir ve benzeri mahkeme Karari dogrultusunda islem yapilacaktir. UYE ISYERI' nin
ticlincii kisiye ait bir markaya benzer ve ayristirict olmayan nitelikte gorsel veyahut tabela unvani kullanmasi halinde,
marka tescil belgesi veyahut bunun yerine gegen herhangi bir yetki belgesi olmamasi halinde SISTEM' den
silinebilecegini, SKOR TEKNOLOJI YAZILIM A.S.’nin sozlesme feshi dahil her tiirli hakkini sakli tuttugunu
bilmekte ve kabul etmektedir. Bu dogrultula SKOR TEKNOLOJI YAZILIM A.S.’nin fikri milkiyet ve sair haklara
iliskin ugrayabilecegi zararlardan UYE ISYERI sorumludur.

5.14. UYE ISYERI, SKOR TEKNOLOJI YAZILIM A.S.’nin énceden yazili (e-posta dahil) onayii alarak SKOR
TEKNOLOJI YAZILIM A.S. YETKILI markasin1 kendi internet sitesi, basili brosiirleri ve sair kanallarda pazarlama
ve reklam amagli kullanabilecektir. SKOR TEKNOLOJI YAZILIM A.S. , UYE ISYERI' ne kendi giincel pazarlama
ve reklam araglarini iletmeyi taahhiit eder. Ayrica, UYE ISYERI, SKOR TEKNOLOJI YAZILIM A.S. tarafindan
kendisine temin edilecek ve UYE ISYERI' nin ESNAF SENINLE MOBIL VE WEB UYGULAMASI' min bir (yesi
oldugunu gosteren tanitim cikartmalarim (sticker) UYE ISYERI' nin disardan bakildiginda iigiincii kisiler tarafindan
rahatlikla goriilebilecek bir yerine (vitrin, kasa iistii vb.) yapistirmay1 ve s6z konusu ¢ikartmalart SOZLESME siiresi
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boyunca muhafaza etmeyi taahhit eder.

5.15. UYE ISYERI, ESNAF SENINLE MOBIL VE WEB UYGULAMASI' nde listelenen uriinlerin haricinde
KULLANICLI® lara farkli promosyon &nererek, SKOR TEKNOLOJI YAZILIM A.S.I kotiileyerek, ve/veya SKOR
TEKNOLOJI YAZILIM A.S.hakkinda olumsuz intiba olusturarak. kendi internet sitesi iizerinden veya telefonla
siparis vermeye tesvik edemez. Aksi SOZLESME' nin ihlali say1lacaktir.

5.16. UYE ISYERI, SKOR TEKNOLOJI YAZILIM A.S. iizerinden siparis veren KULLANICI’ lara, ilgili
KULLANICI’ larin izni olmadan pazarlama faaliyetinde (e-posta, SMS, brosiir vb.) bulunamaz. Aksi s6z konusu ise
KULLANICI' nin sikayet etmesi durumunda olusacak her tiirlii ceza ve yaptirrmdan UYE ISYERI sorumludur.

5.17. UYE ISYERI, UYE ISYERI' nin bulundugu binanin veya diikkanin girisine disaridan bakildiginda ii¢iincii
kisiler tarafindan rahatlikla goriilebilecek sekilde kullandigi ticari markasini ve varsa logosunu yansitan kendi
tabelasim asmay1 ve s6z konusu tabelayr SOZLESME siiresi boyunca muhafaza etmeyi taahhiit eder. UYE ISYERI'
nin tabelas1 olmaksizin yalmizca branda veya cikartma (sticker) gibi materyaller iizerine UYE ISYERI' nin ticari
markasinin veya logosunun yansitilmis olmasi, isbu madde kapsaminda yerine getirilmesi gereken tabela
yiikiimliiliigiiniin UYE ISYERI tarafindan yerine getirildigi seklinde yorumlanmayacak ve SOZLESME' nin ihlali
sayilacaktir. {lgili tabelanin asilmasindan dogacak ilan ve reklam vergileri de dahil olmak iizere her tiirlii masraf UYE
ISYERI tarafindan karsilanacaktir.

5.18. UYE ISYERI hakkinda KULLANICI sikayetlerinin bulunmasi veya ESNAF SENINLE MOBIL VE WEB
UYGULAMASI iiyelik kosullar, kurallar1 ya da prosediirlerine uymamas: halinde SKOR TEKNOLOJI YAZILIM
A.S., UYE ISYERI' ne bildirim yaparak, ilgili yiikiimliiliikler yerine getirilene kadar UYE ISYERI' nin SISTEM' deki
sayfasini erisime kapatabilir. flgili sayfa SKOR TEKNOLOJI YAZILIM A.S. tarafindan ilgili sikiyet veya ihlalin
meydana getirdigi olumsuzlugun boyutuna goére verilecek bir karar ile ancak UYE ISYERI' nin yikimltluklerin
yerine getirmesi halinde yeniden aktif hale gelebilecektir.

5.19. UYE ISYERI, Elektronik Ticaretin Diizenlenmesi Hakkindaki Kanun ve sair mevzuat hiikiimleri kapsaminda
internet iizerinden satis yapabilmesi igin gerekli kosullari yerine getirmekle yiikiimliidiir, UYE ISYERI' nin
yiikiimliiliiklerini yerine getirmemesi nedeniyle uygulanacak olan idari para cezalarindan SKOR TEKNOLOJI
YAZILIM A.S. hicbir sekilde sorumlu degildir. SKOR TEKNOLOJi YAZILIM A.S., UYE ISYERI' nin
yukumltlukleri yerine getirene kadar ESNAF SENINLE MOBIL VE WEB UYGULAMASI’ m1 kapali tutma hakki
saklidir. UYE ISYERI bu kapsamda SKOR TEKNOLOJI YAZILIM A.S.’den herhangi bir zarar tazmini talebinde
bulunamaz.

520. UYE ISYERI, ESNAF SENINLE MOBIL VE WEB UYGULAMASI'na iiye olmasi sebebi ile aldig1
siparisler, kendisine yapilan raporlar ve sair bilgilendirmeler kapsaminda KULLANICI® lara ait kisisel verilere
erigmektedir. Bu kapsamda ilgili kisisel veriler yalmzca siparigin ilgili kullaniciya dogru, eksiksiz ve zamaninda
iletilmesi i¢in UYE ISYERI ile paylasiimakta olup, paylasilma amaci disinda kullanilmas1 SOZLESME' ye aykirilik
teskil edecektir. Ilgili kisisel verilerin UYE ISYERI tarafindan baska bir amacla islenmesi (toplama, kaydetme,
transfer etme gibi) halinde UYE ISYERI kisisel verilerin Kisisel Verilerin Korunmas1 Kanunu'na (“KVK”) aykir1
islenmesi nedeni ile miinhasiran sorumlu oldugunu kabul, beyan ve taahhiit eder. UYE ISYERI' nin KVK 'ya aykir1
davranigi nedeniyle dogabilecek her tiirlii idari, hukuki ve cezai sorumlulugun bizzat kendisine ait oldugunu, SKOR
TEKNOLOJI YAZILIM A.S’nin ve iigiincii kisilerin bu nedenle ugradig1 ve/veya ugrayacagi her tiirlii zarar1 tazminle
yiikiimlii oldugunu beyan, kabul ve taahhiit eder. UYE ISYERI' nin isbu maddeye aykir1 davranisi nedeni ile SKOR
TEKNOLOJI YAZILIM A.S.’nin SOZLESME’yi tazminatsiz ve derhal hiikiim doguracak sekilde fesih hakki saklidr.
5.21. UYE ISYERI, siparis konusu iirin veya hizmetin yerine getirilmesinin imkansizlasmasi halinde sdzlesme
konusu yakimlulUklerini yerine getiremezse, bu durumu, 6grendigi tarihten itibaren 3 giin i¢inde yazili olarak veya
sOzlii olarak tiiketiciye bildirecegini, 14 giinliik siire i¢inde toplam bedeli KULLANICI’ ya iade edecegini kabul,
beyan ve taahhiit eder.

5.22. UYE ISYERI’ nin ESNAF SENINLE MOBIL VE WEB UYGULAMASI iizerinden yapacag: duyurular SKOR
TEKNOLOJI YAZILIM A.S. tarafindan kontrol edilerek (yazim yanlisi, argo kelime kullanimi gibi) KULLANICI’
ya iletilecektir.

5.23. UYE ISYERI’ nin KULLANICI’ lara yapacag duyurular satin almis oldugu kontdrlerinden diisecektir.
Diisecek kontor miktar1 SKOR TEKNOLOJI YAZILIM A.S. tarafindan belirlenecektir.
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5.24. UYE ISYERI’ nin satin alacagi kontorleri fatura tarihinden itibaren 1 yil gegerli olacaktir. 1 yil iginde
kullanilmayan kontorler silinecektir.

6. ODEME YONTEMI

6.1. KULLANICI’ lara ESNAF SENINLE MOBIL VE WEB UYGULAMASI iizerinden ONLINE KREDI
KARTI ve BANKA KARTI ODEME YONTEMI araciligiyla 6deme yapma imkami tanmacaktir. UYE ISYERI,
KULLANICI' larin ONLINE KREDI KARTI VE BANKA KARTI ODEME YONTEMI' ni kullanabilecegini pesinen
kabul etmektedir.

6.2. ONLINE KREDI KARTI VE BANKA KARTI ODEME YONTEMI i¢in gerekli tiim islemler UYE ISYERI
tarafindan yapilacaktir. Bu islemlerle ilgili SKOR TEKNOLOJI YAZILIM A.S.” m higbir sorumlulugu
bulunmamaktadir.

6.3.  UYE ISYERI, KULLANICT’ larin siparis bedellerini ONLINE KREDi KARTI ve BANKA KARTI ODEME
YONTEMI araciligryla SISTEM iizerinden ddedikleri durumlarda fatura veya nakit fis karsihginda siparisi ilgili
KULLANICI' ya eksiksiz ve tam olarak teslim etmekle yakumltdur.

6.4. ONLINE KREDI KARTI ve BANKA KARTI ODEME YONTEMI, kati suretle bir bankacilik hizmeti veya
mevduat toplama islemi olmayp, SKOR TEKNOLOJi YAZILIM A.S. tarafindan sart ve kosullari miinhasiran
belirlenen, KULLANICI’ larin SISTEM iizerinden ilgili UYE ISYERI' ne verecekleri siparisler karsilig1 aninda online
olarak elektronik 6deme yapabilecegi bir tahsilata aracilik hizmetidir.

6.5. KULLANICI tarafindan ONLINE KREDI KARTI VE BANKA KARTI ODEME YONTEMI ile yapilan
odemeler direkt olarak UYE ISYERI’ nin banka hesabima yénlendirilir. Odemenin hesaba gegmemesi veya yapilan

0demelerin iade durumlarin da SKOR YAZLIM’1n higbir sorumlulugu bulunmamaktadir.

7. MADDi SARTLAR

7.1. UYE ISYERI kendisine ESNAF SENINLE MOBIL VE WEB UYGULAMASI iizerinden gelen siparisleri fis
veya fatura ile birlikte KULLANICI’ ya teslim etmekle yiikiimliidiir.

7.2.  KULLANICI siparisini kendisi teslim alacak ise UYE ISYERI, fatura ya da fis karsihginda uygulamada
bulunan rakamlar tzerinden tahsil edilecektir.

7.3. UYE ISYERI, ESNAF SENINLE MOBIL VE WEB UYGULAMASI tarafindan kendisine saglanan hizmetler
karsiliginda sozlesme sonunda bulunan 6deme yontemine uygun olarak SKOR TEKNOLOJI YAZILIM A.S.’ne
0deme yapmayi kabul eder.

8. SOZLESME SURESI

8.1. Is bu sozlesme imza tarihinden itibaren 1 (bir) y1l gecerlidir. Sézlesme bitis tarihinden en ge¢ 30 (otuz) giin
oncesine kadar taraflarin yazili sézlesmeyi fesih talepleri olmazsa, giincel sozlesmedeki maddeler ile 1° er yil olarak
devam edecektir.

9. MUCBIR SEBEP

9.1.  Dogal afetler, yangin, ulusal seferberlik halleri, ayaklanmalar, savas ya da savas girisimleri grev, lokavt gibi
burada yazili olanlarla sinirli olmamak kaydiyla, sdozlesmenin imzalandigi tarihte var olmayan, 6n goriilemeyen ve
TARAFLAR’ 1n kontrolleri diginda geligen, ortaya ¢ikmasiyla TARAFLAR’ dan birinin ya da her ikisinin de s6zlesme
ile yiiklendikleri bor¢ ve sorumluluklarin1 kismen ya da tamamen yerine getirmelerini ya da bunlari zamaninda yerine
getirmelerini imkansizlastiran haller, miicbir sebepler olarak kabul edilecektir. Bu nedenler birisi meydana gelirse
TARAFLAR’ 1n bu sdzlesmeden kaynaklanan yiikiimliiliikleri askiya alinir. Bu sebep, 30 giin siireyle devam ederse
TARAFLAR’ dan biri sdzlesmeyi tazminatsiz olarak feshedebilir. Ancak TARAFLAR’ 1 fesihten 6nceki tahakkuk
eden hak ve alacaklar1 sakl1 kalacaktir.

10.  GIZLILIK

10.1. TARAFLAR, SOZLESME siiresince ve SOZLESME' nin herhangi bir sekilde sona erdikten sonra birlikte
calistiklar siire boyunca diger TARAF hakkinda halihazirda kamunun bilgisi dahilinde olan bilgiler hari¢ olmak tzere,
edindikleri her tiirlii ticari sirr1 ve/veya 6zel nitelikteki bilgileri ve/veya ortaklari, yoneticileri ve dahil oldugu grup
hakkinda ogrendikleri bilgileri ve her tirlii yazili ve so6zli bilgi akisim dogrudan veya dolayli sekilde
kullanmayacaklarini, her ne surette olursa olsun {igiincii kisilere agiklamayacaklarini beyan, kabul ve taahhiit ederler.
10.2.  Yukaridaki hiikkme ragmen, TARAFLAR' dan biri kanun ya da bagli bulundugu herhangi bir diizenleyici
kamu kurumu kurallar1 geregi bahsi gecen bilgileri agiklama veya duyurma zorunda kalirsa, bu hakkina sahip olacak
fakat miimkiin oldugunca diger TARAF ile bu duyuru veya agiklamanin sekli hakkinda dncesinde goriis aligverisinde
bulunacaktir.
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10.3.  Yukarida belirlenen yiikiimliiliikklerin ihlali halinde, ihlal eden TARAF diger TARAF' in bu nedenle
ugrayaca@ her tiirlii zarar1 derhal tazmin etmekle yiikiimliidiir. Diger TARAF' in SOZLESME! yi fesih hakki ve fesih
nedeniyle ugradigi sair zararlarin tazminini talep hakki saklidir.

10.4. SKOR TEKNOLOJI YAZILIM A.S. , UYGULAMA’ nin kullanilmas: ile olusacak verilerin tim fikri
haklarma sahiptir. SKOR TEKNOLOJI YAZILIM A.S. s6z konusu bilgileri kullanarak, UYE ISYERI gizli bilgilerini
aciklamadan, rapor diizenleyebilir veya bu tarz bilgileri veya raporlart kendisi kullanabilir ve bu rapor ve/veya
istatistikleri is ortaklari ile ii¢iincii kisilerle bedelli veya bedelsiz paylasabilir. Bu islemler isbu Madde 10 (Gizlilik)
hiikiimlerine aykirilik teskil etmez.

11.  TEBLIGATA ESAS POSTA VE ELEKTRONIK POSTA ADRESI

11.1. TARAFLAR, sozlesmede yazili adreslerini yasal tebligat adresi olarak kabul ederler. TARAFLAR adres
degisikliklerini 3 (ii¢) giin igerisinde karsi tarafa yazili olarak bildirmekle yiikiimliidiirler. Aksi halde s6zlesmede yazili
adreslere, Tebligat Kanunun 35.maddesine gore yapilacak tebligatin gecerli olacagini kabul ederler.

Sozlesme siiresi icerisinde UYE ISYERI’ nin elektronik posta adresine mesaj, bilgi, yazi, 6deme bildirimi, hesap
ekstresi gonderebilir. UYE ISYERI s6z konusu elektronik iletileri alinmadig1 ya da kendisine ulasmadig1 iddiasinda
bulunamayacagi gibi, s6z konusu iletiyi gonderildikleri tarihten itibaren 3 (iig) giin sonra yasal anlamda teblig etmis
sayilacagini beyan, kabul ve taahhiit eder.

12. SON HUKUMLER
12.1.  is bu SOZLESME, 12 (on iki) ana madden ibaret olup ..../.../........ tarihinde TARAFLAR’ ca imzalanmis ve
kabul edilmistir. Thtilaf halinde Ankara Mahkemeleri yetkilidir.

13. Isletme basvuru formu tarafimca doldurulmus olup, ESNAF SENINLE WEB UYGULAMASIN’da
kullanilmasimi kabul ve beyan ederim/ederiz.

UYE isYERi SKOR TEKNOLOJI YAZILIM A.S.
KASE-IMZA KASE-IMZA




